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सोशल मीडिया का पारिवारिक संबंधो ंपि प्रभाव 
 

िॉ. मीनाक्षी मीना 

 

सह आचार्य समाजशास्त्र, राजकीर् स्नातकोत्तर महाविद्यालर्, राजगढ़ (अलिर) राजस्थान 

 

शोध साि 

ितयमान विवजटल रु्ग में सोशल मीविर्ा ने मानि जीिन के हर पहलू को प्रभावित वकर्ा है, विशेषकर पाररिाररक 

संबंधो ंको। र्ह शोध-पत्र सोशल मीविर्ा के सकारात्मक और नकारात्मक प्रभािो ंका विशे्लषण करता है तथा र्ह 

समझने का प्रर्ास करता है वक वकस प्रकार र्ह पाररिाररक संिाद, भािनात्मक जुडाि और संबंधो ंकी गुणित्ता को 

प्रभावित करता है। 

इक्कीसिी ंसदी के वितीर् दशक से आरंभ हुई विवजटल क्ांवत ने मानिीर् जीिन के हर पहलू को प्रभावित वकर्ा है, 

वकंतु समाजीक संरचनाओ ंउनमें से पररिार संस्था पर इसका प्रभाि सिायवधक गहन और व्यापक रहा है। फेसबुक, 

इंस्टाग्राम, व्हॉट्सएप।, विटर, रू्टू्यब जैसे सोशल मीविर्ा मंच आज केिल मनोरंजन के साधन नही ंहैं, अवपतु मानिीर् 

संबंधो ंका वनमायण और विधं्वस करने िाले शक्तिशाली उपकरण बन गए हैं। 

िैविक स्तर पर देखें तो िषय 2024 तक वििभर में सोशल मीविर्ा उपर्ोगकतायओ ंकी संख्या 5.07 अरब से अवधक हो 

चुकी है, जो विि की कुल जनसंख्या का लगभग 63% है (DataReportal, 2024)। भारत के संदभय में र्ह आंकडा 

विशेष रूप से वचंताजनक है— देश में अनुमावनत 80 करोड से अवधक सवक्र् सोशल मीविर्ा उपर्ोगकताय हैं, और 

प्रवतवदन औसतन 2 से 3 घंटे इन मंचो ंपर व्यतीत करते हैं (टर ाई, 2023)। 

 

प्रस्तावना (Introduction) 

सोशल मीविर्ा आधुवनक संचार का एक महत्वपूणय माध्यम बन चुका है। Facebook, WhatsApp, Instagram और 

Twitter जैसे पे्लटफॉमय ने लोगो ंको िैविक स्तर पर जोड वदर्ा है। 

हालांवक, इनका अत्यवधक उपर्ोग पाररिाररक संबंधो ंमें दूरी और तनाि का कारण भी बन रहा है। 

 

परिवाि संस्था का स्वरूप 

भारतीर् संसृ्कवत में पररिार केिल एक सामावजक इकाई नही,ं अवपतु एक मूल्यव्यिस्था का कें द्र है। संरु्ि पररिार 

से एकल पररिार की ओर हो रही पाररिाररक संरचना की र्ात्रा में सोशल मीविर्ा ने एक नई भूवमका ग्रहण की है। 

पारंपररक पररिारो ंमें संिाद, सहभावगता, आपसी सम्मान और संरु्ि वनणयर् लेने की प्रवक्र्ा कें द्रीर् थी। आज सोशल 

मीविर्ा ने इन सभी गवतविवधर्ो ंको एक नए आर्ाम में पेश वकर्ा है, जहााँ िास्तविक संिाद की जगह विवजटल संिाद 

ने ले ली है। 
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सकािात्मक पहलू 

सोशल मीविर्ा ने पाररिाररक संबंधो ंको विसृ्तत करने की अद्भुत क्षमता प्रदवशयत की है। िीविर्ो कॉल, व्हॉट्सएप।  

गु्रप, तस्वीरो ंऔर संदेशो ंके माध्यम से दूर-दराज रहने िाले पररिार के सदस्य आपस में जुडे रह सकते हैं। विदेशो ंमें 

रहने िाले पररिार के सदस्य, तीथय पर गए लोग र्ा उच्च वशक्षा के वलए बाहर गए बचे्च— सभी सोशल मीविर्ा के 

कारण भािनात्मक रूप से जुडे रह सकते हैं। 

 

नकािात्मक पहलू 

दूसरी ओर, सोशल मीविर्ा के अत्यवधक उपर्ोग ने पाररिाररक संबंधो ंमें नई चुनौवतर्ााँ भी उत्पन्न की हैं। एक ही कमरे 

में साथ बैठे पररिार के सदस्य अलग-अलग स्क्रीनो ंमें खोए रहते हैं, आपसी संिाद की गुणित्ता घटी है, रु्िा पीढ़ी 

पाररिाररक सीमाओ ंको नकारने लगी है, और विवजटल विभाजन (विवजटल वििाइि) ने पीवढ़र्ो ंके आपसी संबंधो ं

को जवटल बना वदर्ा है। इस शोध-आलेख में इन सभी पहलुओ ंका गहन विशे्लषण प्रसु्तत वकर्ा गर्ा है। 

 

मुख्य शब्द - सोशल मीविर्ा, विवजटल रु्ग, िीविर्ो कॉल, व्हॉट्सएप, पाररिाररक संचार, पे्लटफॉर्म्य, विवजटल 

विभाजन, भािनात्मक जुडाि 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

• सोशल मीविर्ा के उपर्ोग के स्तर को समझना 

• पाररिाररक संबंधो ंपर इसके प्रभाि का विशे्लषण 

• सकारात्मक और नकारात्मक पहलुओ ंकी पहचान 

• समाधान सुझाना 

 

प्रसु्तत शोध डनम्नडलखित प्रमुि उदे्दश्यो ंके आधाि पि संचाडलत है: 

1. सोशल मीडिया के उपयोग का पारिवारिक संबंधो ंपि प्रभाव समझना: 

इस उदे्दश्य के अंतगयत र्ह विशे्लषण वकर्ा जाएगा वक सोशल मीविर्ा के साथ वबताए जाने िाले समर् और पाररिाररक 

सदस्यो ंके साथ अन्तः वक्र्ा के समर् में विपरीत संबंध है र्ा नही।ं शोध र्ह समझने का प्रर्ास करता है वक क्या सोशल 

मीविर्ा िास्ति में पाररिाररक एकता को बढ़ाता है र्ा भािनात्मक दूरी उत्पन्न करता है। 

2. पारिवारिक संचाि, भावनात्मक जुड़ाव औि आपसी डवश्वास पि सोशल मीडिया के प्रभाव का डवशे्लषण: 

संचार की गुणित्ता और मात्रा का अध्यर्न करना इस उदे्दश्य का मूल आधार है। विवजटल संचार ने संिाद की 

अिधारणा को आमूलचूल रूप से बदल वदर्ा है। िास्तविक संिाद (फेस-टु-फेस कमु्यवनकेशन) की जगह टेक्स्ट, 

इमोजी और िॉर्स नोट ने ले ली है। भािनात्मक अवभव्यक्ति की गहनता सीवमत हो गई है और वििास की नीिं पर 

प्रश्नवचह्न लग रहे हैं। 
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3. नई पीढ़ी औि पुिानी पीढ़ी के बीच डिडजटल अंति (Digital Divide / Generation Gap) का अध्ययन: 

र्ह उदे्दश्य विशेष रूप से महत्वपूणय है क्योवंक भारत जैसे देश में जहााँ स्नातक और स्नातकोत्तर अध्यर्न करने िाले 

रु्िा स्माटयफोन का बहुत अवधक उपर्ोग करते हैं, िहााँ िृद्ध माता-वपता इस तकनीक से अनजान हो सकते हैं। इस 

विवजटल खाई का पाररिाररक संबंधो ंपर गहरा असर पडता है। 

4. सोशल मीडिया के उपयोग से उत्पन्न मनोवैज्ञाडनक औि सामाडजक डवकािो ंका अध्ययन: 

सोशल मीविर्ा पर अत्यवधक वनभयरता से आने िाली समस्याएं जैसे साइबर बुवलंग, अिसाद, वनद्रा विकार, वििास  

की कमी, अकेलेपन और संঘषय के कारणो ंकी पहचान करना तथा उनके समाधान की वदशा में नीवत-वनदेश देना इस 

शोध का चौथा महत्वपूणय उदे्दश्य है। 

 

महत्व (Significance) 

सामाडजक महत्व 

पररिार समाज की आधारभूत इकाई है। जब पररिार टूटते हैं, तो समाज भी कमजोर होता है। भारत में तलाक की दरें  

वपछले दशक में तेजी से बढ़ी हैं। नैशनल फैवमली हेल्थ सिे (NFHS-5) के अनुसार 2019–21 के दौरान देश में िैिावहक 

विघटन के मामलो ंमें िृक्तद्ध दजय की गई है। सोशल मीविर्ा और िैिावहक संघषय के बीच के संबंध का अध्यर्न 

सामावजक नीवतवनमायण के वलए अतं्यत आिश्यक है। 

मनोवैज्ञाडनक महत्व 

अमेररकन साइकोलॉवजकल एसोवसएशन (एपीए) के अनुसार सोशल मीविर्ा के अत्यवधक उपर्ोग से ऐगं्जाइटी 

विसओियर, विपे्रशन, नावसयवसज़्म, एर्र ओफ वमवसंग आउट (िास्तविक वजंदगी से कटाि) और साइबर-बुवलंग जैसी 

गंभीर मनोिैज्ञावनक समस्याएं जन्म ले रही हैं। इन समस्याओ ंका सीधा संबंध पाररिाररक िातािरण से है। मनोिैज्ञावनक 

दृविकोण से इस विषर् का अध्यर्न न केिल अनुसंधान की दृवि से महत्वपूणय है, अवपतु जनस्वास्थ्य नीवतर्ो ंके वनमायण 

के वलए भी आिश्यक है। 

सांसृ्कडतक महत्व 

सोशल मीविर्ा ने भारतीर् पररिारो ंकी सांसृ्कवतक विरासत को भी प्रभावित वकर्ा है। तीज-त्योहार, रीवत-ररिाज, 

सामूवहक भोजन और अन्य पाररिाररक गवतविवधर्ााँ अब शारीररक उपक्तस्थवत की बजार् विवजटल पे्लटफॉर्म्य पर मनाई 

जाने लगी हैं। इस सांसृ्कवतक पररितयन का मूल्यांकन करना तथा भारतीर् पररिारो ंकी विवशि संसृ्कवत की रक्षा के 

उपार् सुझाना इस शोध का सांसृ्कवतक महत्व है। 

नीडत-डनमााण, डशक्षा औि सामाडजक जागरूकता के डलए महत्व 

नीवत वनमायताओ ंके वलए र्ह शोध आिश्यक िेटा प्रदान करता है वक सोशल मीविर्ा पे्लटफॉर्म्य को वकस प्रकार 

वनरं्वत्रत वकर्ा जाए, रु्िा िगय के विवजटल साक्षरता बढ़ाने हेतु क्या पाठ्यक्म हो, तथा पररिार परामशय कें द्रो ं(फैवमली 

काउंसवलंग सेंटसय) को वकस तरह सक्षम बनार्ा जाए। वशक्षा के के्षत्र में भी र्ह शोध महत्वपूणय है क्योवंक विद्यालर्ो ंमें 

संिेदनशील सोशल मीविर्ा उपर्ोग ि विवजटल नागररकता की वशक्षा आज के समर् की अवनिार्य आिश्यकता है। 
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अध्ययन की डवडध  (Methodology ) 

शोध अडभकल्प औि दृडिकोण 

प्रसु्तत शोध वमवित शोध अवभकल्प (Mixed Research Design) का अनुसरण करता है, वजसमें गुणात्मक और 

मात्रात्मक दोनो ंदृविकोणो ंकी सहार्ता ली गई है। 

 

गुणात्मक दृडिकोण (Qualitative Approach) 

गुणात्मक शोध विवध के अंतगयत गहन साक्षात्कार (In-depth Interviews) अतं्यत प्रभािी विवध है। जर्पुर और अजमेर 

वजले के विवभन्न सामावजक-आवथयक िगों के 10 से 15 पररिारो ंका चर्न करते हुए उनके सदस्यो ं से संरवचत 

(Structured) तथा अधय-संरवचत (Semi-structured) साक्षात्कार वलए जाते हैं। इसमें व्यक्तिगत अनुभि, भािनाएं, 

धारणाएं और पाररिाररक गवतशीलता को गहराई से समझने का अिसर वमलता है। केस स्टिी विवध (विवशि व्यक्तिर्ो ं

/ पररिारो ंका गहन अध्यर्न) भी उपर्ोग में लाई जाती है, वजससे विवशि पररिारो ंमें सोशल मीविर्ा के प्रभािो ंकी 

विसृ्तत तस्वीर वमलती है। 

 

मात्रात्मक दृडिकोण (Quantitative Approach) 

संरवचत प्रश्नािली (Structured Questionnaire) के माध्यम से नमूना सिेक्षण वकर्ा जाता है। राजस्थान वििविद्यालर् 

के विविध वििविद्यालर्ीर् तथा गैर-वििविद्यालर्ीर् के्षत्रो ंसे 200 से 400 सदस्यो ंका नमूना तैर्ार वकर्ा जा सकता है। 

Likert Scale विवध का उपर्ोग करते हुए सोशल मीविर्ा के उपर्ोग और पाररिाररक संिाद की गुणित्ता के बीच 

संबंध स्थावपत वकर्ा जा सकता है। इसके अवतररि SPSS सॉफ्टिेर्र की सहार्ता से Pearson Correlation, Chi-

Square Test और Regression Analysis जैसी सांक्तख्यकीर् विवधर्ो ंका प्रर्ोग वकर्ा जा सकता है। 

 

प्राथडमक स्रोत (Primary Sources) 

• संरवचत ि अधय-संरवचत साक्षात्कार (विवभन्न आरु्-िगय के पररिार सदस्यो ंसे) 

• समूह विचार-विमशय (Focus Group Discussion – FGD) स्नातक ि स्नातकोत्तर विद्यावथयर्ो ंके साथ 

• संरवचत प्रश्नािली िारा ऑनलाइन / ऑफलाइन सिेक्षण 

• व्यक्तिगत दैनंدव नी (Personal Diary) और सॉशल मीविर्ा गवतविवधर्ो ंका अिलोकन 

 

डितीयक स्रोत (Secondary Sources) 

वितीर्क स्रोतो ंमें वििविद्यालर् पुस्तकालर् तथा विवजटल जनयल िेटाबेस (JSTOR, Google Scholar, Scopus, 

UGC-CARE) का उपर्ोग, सरकारी ररपोटें जैसे TRAI, MeitY, NFHS आंकडे, Pew Research Center, 

DataReportal, तथा समाजशास्त्र और मनोविज्ञान की स्थावपत पाठ्यपुस्तकें  शावमल हैं। इसके अवतररि, वििसनीर् 

समाचार-पत्र और पवत्रकाओ ं के आलेख, विशेषज्ञो ं के विचार-मंच और देश-विदेश के शोधावथयर्ो ंिारा अनुसंधान 

पवत्रकाओ ं(Research Journals) में प्रकावशत शोध-पत्र भी महत्वपूणय स्रोत हैं। 
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डनष्कषा (Conclusion) 

सोशल मीविर्ा एक शक्तिशाली साधन है, जो पाररिाररक संबंधो ंको मजबूत भी कर सकता है और कमजोर भी। र्ह 

इस बात पर वनभयर करता है वक इसका उपर्ोग वकस प्रकार वकर्ा जाता है। र्वद संतुवलत और वजमे्मदारी से उपर्ोग 

वकर्ा जाए, तो र्ह पाररिाररक संबंधो ंको सुदृढ़ बना सकता है। 

 

समग्र डवशे्लषण 

प्रसु्तत शोध से स्पि होता है वक सोशल मीविर्ा पाररिाररक संबंधो ंपर विधारी प्रभाि िालता है। एक ओर जहााँ र्ह 

दूरस्थ पररिार-सदस्यो ंको जोडने का सशि माध्यम है, िही ंदूसरी ओर वनकटस्थ पररिार सदस्यो ंके मध्य भािनात्मक 

दूरी बढ़ाने का खतरा भी उतना ही िास्तविक है। शोध र्ह दशायता है वक सोशल मीविर्ा अपने आप में ना तो केिल 

सकारात्मक है और न केिल नकारात्मक— र्ह उपर्ोगकताय की चेतना, उदे्दश्य और सोच पर वनभयर करता है। 

पारिवारिक संबंधो ंपि प्रभाव का मूल्ांकन 

सकारात्मक दृवि से देखें तो सोशल मीविर्ा ने पाररिाररक संचार को नई গवत दी है। कोविि-19 के दौरान जब लोग 

शारीररक रूप से नही ं वमल सकते थे, िीविर्ो कॉल और विवजटल मंचो ं ने पररिारो ंको जोडे रखा। उसी प्रकार, 

िृद्धािस्था में अकेले रहने िाले पररजनो ंको िीविर्ो कॉल के माध्यम से देखभाल और भािनात्मक सहारा वमलता है। 

व्हॉट्सएप। पर पररिाररक त्योहार, वििाह आवद के महत्वपूणय अिसरो ंका साझा करना आज संभि हो गर्ा है। 

नकारात्मक द् ृवि से देखें तो, विशेषत: भारतीर् संदभय में, सोशल मीविर्ा ने पाररिाररक संरचना में गंभीर दरारें  पैदा 

की हैं। बेटा-बेटी का विपरीत वलंग िाले व्यक्ति से संबंध, वििाह से पहले संबंध स्थावपत करना, माता-वपता को जानकारी 

छुपाना आवद गंभीर समस्याएं सोशल मीविर्ा के कारण आई हैं। शोधकताय Twenge (iGen, 2017) ने वसद्ध वकर्ा है 

वक सोशल मीविर्ा के अत्यवधक उपर्ोग से वकशोरो ंि रु्िाओ ंमें अिसाद और अकेलेपन की दर तेजी से अवधक हुई 

है। 

 

संतुलन के उपाय 

सोशल मीविर्ा के प्रभाि को संतुवलत करने हेतु वनम्नवलक्तखत उपार् अपनाए जा सकते हैं: 

• विवजटल विटॉक्स समर् (Digital Detox Time): पररिार में प्रवतवदन एक वनवित समर् सोशल मीविर्ा-मुि 

रखा जाए जहााँ िास्तविक संिाद हो। 

• विवजटल साक्षरता पाठ्यक्म (Digital Literacy Curriculum): विद्यालर्ो ंमें सोशल मीविर्ा के वजमे्मदार उपर्ोग 

की वशक्षा अवनिार्य हो। 

• पाररिाररक संिाद को बढ़ािा (Encouraging Face-to-Face Interaction): सॉट क्तस्कल्स (िास्तविक संिाद, 

सहानुभूवत) को सोशल मीविर्ा से अवधक तरजीह देना। 

• सरकारी वनर्मन (Government Regulation): TRAI और MeitY िारा सोशल मीविर्ा पे्लटफॉर्म्य को वनर्वमत 

करने के वलए कठोर वनरं्त्रण आिश्यक है। 

• वपता-माता का सवक्र् हस्तके्षप (Active Parental Involvement): बच्चो ंके सोशल मीविर्ा उपर्ोग का सतत 

मॉवनटररंग और खुली चचाय। 
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अंत में, र्ह वनष्कषय वनकालता है वक सोशल मीविर्ा का सेिन तभी सकारात्मक रहता है जब पररिार के सदस्य इसे 

एक साधन के रूप में उपर्ोग करें , न वक एक लत के रूप में। पररिार की नीिं — वििास, संिाद और से्नह — तभी 

मजबूत रहेगी जब विवजटल मंच उसे पूरक बनाने के वलए उपर्ोग वकए जाओ, न वक उसकी जगह लेने के वलए। 

 

संदभा सूची (Bibliography) 

1. Twenge, J. M. (2017). iGen: Why Today’s Super-Connected Kids Are Growing Up Less Rebellious, 

More Tolerant, Less Happy–and Completely Unprepared for Adulthood. Atria Books. 

2. Turkle, S. (2015). Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age. Penguin Press. 

3. शमाय, राजेिरी देिी (2020). विवजटल रु्ग में भारतीर् पररिार: संरचना एिं पररितयन. राजस्थान वहंदी गं्रथ 

अकादमी, जर्पुर। 

4. Pew Research Center. (2023). Social Media and Family Life: Key Findings. Washington D.C.: Pew 

Research Center. Retrieved from https://www.pewresearch.org 

5. International Institute for Population Sciences (IIPS). (2021). National Family Health Survey (NFHS-

5), 2019–21: India Report. Mumbai: IIPS. 

6. DataReportal. (2024). Digital 2024: Global Overview Report. Retrieved from 

https://datareportal.com/reports/digital-2024-global-overview-report 


